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نرمافزارمشکلاست. با کارکردن : مسئله

هدایت یا ( القـایی( کاربـر رابـط که را کاربر رابط نمونهيجدید مقاله این
مختلف بـرايمقـاصد ازصفحـاتمجزّا اسـتفاده بـا رابط گونه داد.این خواهد شرح میشود، نامیده القایی کنندهي

میشود. برنامه عملکرد باعثسادگیووضوح

سـاختارِ شـیء، نوعِ از فارق گرفتهاند، قـرار بحث مورد مقاله این در که اصولی
باقیمیگزارند. انعطافپذیري و برايطرّاحی فضايگستردهايرا و تصویريهستند عناصر طرّاحیو

بـرايکاربـر فراگیريآن وسـهولت نرمافزار بیشـتر هدفکارایی بـا اسـتکه کاربـر رابـط از ايجدید گونه
موفّقـیت بـا عظیم تجاريو نرمافزار در را کاربـر رابـط نوع این است.مایکروسافت طرّاحیشده
انجام هايسـنتّی رابـط در که را اعمالی تمامی هسـتند قـادر آسـانی بـه کاربـران مدل این در است. آزمایشکرده

. بیابند را خود نیاز مورد و امکاناتجدید آن، بر وعلاوه کنند تکرار اند، میداده
شدهاسـتو اسـتفاده اسـت یکسريشـیء از متشکلّ رابطهايکاربريکه از تجاري نرمافزارهاي از بسیاري در

واگذارمیشود. کاربر مشکلاتبه حلّ راه کردن پیدا بخشو هر دربارهيهدف تصمیمگیري

مسـیريطولانی کارایی بـهترین براي راهها کشفبهترین تا و دارد قرار مسیر ابتداي در
راهبردهاییخاص معرّفی از و پرداخت کلیاتخواهیم شــرح بــه فقــط نیز مقــاله این در پیشاســت. در

کرد. خودداريخواهیم

از اسـتفاده بـا میتوان چگونه که داد نشـانخواهد و میپردازد نرمافزار طرّاحی در متداول یکمشکل بخشبه این
کرد. آنغلبه بر القایی کاربر رابط

تجاربشـخصی و آزمونهايکارایی در عملاً مسـئله این اسـت. مشکل بسیار نرمافزارها از بسیاري با کردن کار
طرّاحـان ریزيشدهاسـت. پایه میشوند امر این باعث که عواملی بررسیِ با است. اثباتشده نرمافزار طرّاحان
کابـران جايسـادهترین بـه را خود دیگر طرّاحـان همانند بـاید میکنند استفاده کاربر رابط این از که نرمافزارهایی

باشد. فهم قابل و روشن نظر هر از که کنند ایجاد را محیطی و دهند قرار
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: از عبارتند میشوند نرمافزار از استفاده شدن مشکل کاربرانو باعثسردرگمی دلایلیکه مهمترین

را آن فراوان دقّت نویسبـا بـرنامه که آنچه از کلّی نمایی کاربر فرضاینکه با نرمافزارها بیشتر رابطِکاربر
حتّی کاربران بیشتر گفتکه باید است.متأسفانه طرّاحیشده ساخت، خواهد ذهنخود در است، کرده ایجاد
کندذهن کاربـران، این کنند. ایجاد هايخود خواسته انجام براي را نرمافزار از تصویريسطحی نمیتوانند
انجام را کار این نمیتوانند اطّلاعاتمتفاوت زیاد حـجم علّتمشـغلههايکاريو بـه بـلکه نیستند نادان یا و

ندارند. آن فراگیريساختار و نرمافزار بررسی ايبه حتّیعلاقه و نیرو زمان، آنها دهند.

طرّاحـان
باشـند مواجه مشـکل بـا نرمافزار بـا کردن ممکناستبرايکار ابتدا در کاربران که مسئله این بر نرمافزار
اسـاسدادههاي بر و برود.برخلافاینتصور بین از زمان گذشت با مشکل این که دارند انتظار ولی واقفند
مجهز ویدئوي یکسريدسـتگاه محقّقان پژوهش، یک در نمیافتد. اتّفاق امر این موارد بیشتر در کاربردي
که مراحـلی بـه توجهی لزوماً کابران که کردند مشاهده و دادند قرار خانگی کاربران اختیار در را خودکار و
بیشـتر نمیسپارند. خاطر به را دستگاه کار طرز و ندارند میکنند عبور آن از جدید دستگاه از استفاده براي

بودند. وسیله کردنروشکارکرد پیدا دنبال به همچنان نیز استفاده دوّمین در کاربران

بیشـتر
با کردن کار دارند. آشنایی آن کار طرز و نرمافزار ساختار با که طرّاحیشدهاند برايکاربرانی نرمافزارها
نظر بـه ناخواسـته و مشـکل کردنیکجدول حـل مثل کاربـران اکثر بـراي نرمافزار بخشهايمختلفیک
اسـت کامپیوتر از بخشجداییناپذیري اینجدولها کردن حل که کنند استکاربرانتصور ممکن میرسد.

بود. خواهند راضیتر نباشند چنینجدولهاییروبرو با چنانچه حتم طور به ولی

یک کردنبخشهايگوناگون بدیهی و برايواضح کلّی یکاستراتژي کردن پیدا برايمشکلاتفوق حل راه بهترین
را خود دلخواه عمل هر و بیابند بودند مایل که را نرمافزار بخشاز هر آسانی به بتوانند باید کاربران است. نرمافزار

عملیسازند. ممکن زمانِ حداقلِ در

هستند.بـرايمثال توسطکاربر عملکرد نوعِ تعیینکاراییو بررسیو نیازمند امروزي نرمافزارهاي عناصر بیشتر
کنید. توجه تصویرشمارهي1 به

شبــیهسازيکنند. ذهنخود در را نرمافزار کلّی ازســاختار شــمایلی که نیسـتند قـادر کاربـران -

شـوند. مسـلطّ رَویههايپرکاربـرد بـر تا نیستند قادر قدیمیهم کاربران -حتّیبسیارياز

بـکنند. خواسـتهيخود درسـتانجام راه کردن صرفپیدا زیاديرا زمان مجبورند -کاربران

قیاسی رابطکاربر
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دهم؟ انجام کاريباید -چه تصویرشمارهي1
ببندم؟ را پنجره این باید که شوم متوجه چگونه

کمک آنها بـه پنجره این یافتکه زوديدرخواهند بـه نرمافزار طرّاحـان آنجمله از و باتجربـهيکامپیوتر کاربران
بــراي لیســت زیر در دکمههايموجود که میشــوند متوجه آنها مدیریتکنند. را چیزها از لیســتی تا کرد خواهد
این از یک هیچ که کنید توجه لیستهستند. در موجود دربارهيعناوین اطّلاعاتی گرفتن و حذفکردن اضافهکردن،

است. نشده ذکر پنجره درخود دانستهها
چنین بـا بـرخورد هنگام در کاربـران از بسـیاري فرضکنید. نرمافزار سـادهي یککاربـر جاي بـه را خود حـالا و
و کند توقفّ بـاید کاربـر پنجره، ظاهرشدن هنگام در بکنم؟». باید چه پنجره این «با پرسید خواهند خود از پنجرهاي
جعبـهيبـزرگو که شـود متوجه حقیقـترا این باید کاربر ابتدا در دهد. انجام باید کاري چه اشیا این با که کند فکر
مبهم اطّلاعاتی لیست، بالاي در « عبارت« کند. پر را آن باید وي چیزهاستکه از خالی سفیدرنگیکلیست
شبـاهت زیرا تایپکنند را متنی لیسـت، در که کرد کاربـرانتلاشخواهند از بـعضی قـرارمیدهد. کاربر اختیار در

دارد. یکجعبهيمتن زیاديبا
تعبـیه لیسـت محـتویات دادن قـرار تاثیر تحـت بـراي لیست دکمههايزیر که شود متوجه باید بعديکاربر قدم در
محسوب کننده سردرگم یکعامل خود که هستند قابلدسترسی پیشفرضغیر طور به دکمهها از بعضی . شدهاند
آن با باید چگونه چیستو پنجره نمایشاین هدفاز که شود فقطمتوجه تا صرفکند زمانیرا باید کاربر میشود.

کرد. ارتباطبرقرار
«آیا کنم؟»، لیسـتاضافه این در بـاید را شـیء «چند : مانند پیچیدهتريشـود مسـائل استدرگیر ممکن حتّی کاربر
«هدفاین آمده؟»، نمایشدر بـه پنجره این گام اولّین «چرادر کنم؟»، لیستاضافه طبقترتیبیخاصبه باید را اشیا

. ... و چیست؟» پنجره

ایجاد پنجرهايرا طرّاحـان که هنگامی باشـد؟ داشـته است، هدفآن نمایانگر عنوانیشفاّفکه نباید یکپنجره چرا
یک از بخشـی صفحـه هر عمدتاً و میاندیشـند. آنچیسـت، ساخت از هدفاصلی که مسئله این به ندرت به میکنند

شود. آنمسلطّ بر باید کاربر استکه پیچیدهتر و بزرگتر فرآیند

متوجه اینکه بـراي آنها بـاعثسـردرگمیکاربـرانمیشوند. هم حـتّیفرآیندهايسـاده که دادهاند تحقیقاتنشان
و کنند مراجعه بـاید بخشـی چه به خود دلخواه عمل انجام براي چیست، نرمافزار این شدن نوشته هدفاز که شوند

هستند. مشکلمواجه با کنند، کار آن با نظرچگونه کردنبخشمورد پیدا پساز

Things
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فعلیوجذب کردنمشـتریان بـرايراضی موثرّ اسـت راهی آن در بـنیادین تغییرات ایجاد با نرمافزار کردن ساده
مشتریانجدید.

بـر کاربربتواند تا بایدصرفشود استکه کاهشزمانی ، هدفاز نرمافزار، طرّاحی براي راهیجدید عنوان به
کند. پیدا تسلط بخشهايمختلفیکنرمافزار

باشـند هدفدار و امکانسـاده حـد تا باید صفحات اینترنت، در اینترنتی. روشطرّاحیصفحات از ادامهاياست
بـخشاز هر بـه کاربـر برسـد. کاربـر بـه سرعت کم عمدتاً طریقیکمسیر از میبایست اطّلاعات بخشاز هر زیرا
به اینترنتی طرّاحیخوبصفحات میدهد. قرار وي اختیار در را بخشبعدي وسپسسرورِ اطّلاعاتپاسخمیدهد
هدایتکنندهي مشابـه، طور بـه بـینصفحـاتاسـت. در امکانحرکت دادن قرار و رويیکوظیفه بر تمرکز معناي

است. اساسپیریزيشده همین بر نیز القایی

هنگام در که بـنیادین سوال دو این به تا کمکمیکند کاربر به باشد طرّاحیشده اساساصول بر که یکصفحه
پاسخدهد: میشود مشاهدهيآنمطرح

بکنم؟ باید کاري اکنونچه هم -
بروم؟ باید کجا به خواستههاياینصفحه به پاسخ به پساز -

: بـنیاديکه قضیهي این بر تکیه با میکند استفاده از نرمافزاريکه
میدهد. پاسخ پرسشها این به ،

بود. خواهد آسانتر برايکاربر آتی کارهاي دركعملیاتجاريو باشد، قدرصفحهايسادهتر هر

چهار گذاشـتبـه پشـتسـر بـر مبتنی برنامهي یک ایجاد براي باید که را مراحلی میتوان قضیه اساساین بر
: بنديکرد تقسیم بخشزیر

کنید. رويیکهدفخاصتمرکز بر هرصفحه در - 1
دهید. شرح کاملاً بخشرا هر -2

کنید. پیریزي اساسهدفآن بر را محتویاتصفحه - 3
دهید. قرار کاربر اختیار در جانبی و ثانویه کارهاي برايانجام را گزینههایی - 4

بـه نرمافزارها دیگر و در را آن کاربـرد از عملی مثالهایی ، اصول شرح کنار در مقاله این
بـراي مدلی نه کنید توجه رابـطکاربـر نوع این از نمایشـی عنوان بـه مثالها این بـه بـاید داد.شـما نشانخواهد شما

نرمافزارها. رويدیگر پیادهسازيبر

القایی رابطکاربر حل: یکراه

صریحو یکهدفسـاده، فهمصفحهايبا
باشد نداشته اینهدفرا ازصفحهاياستکه سادهتر بسیار بیانشده مشخصاً

IUI

IUI

IUI

IUI

IUI
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: کنید قدرتمند را خود نرمافزار کاربر رابط راهبردهايزیر از کمکگرفتن با باید نکتهيذکرشده، چهار بر علاوه

کنید. استفاده پایدار ثابتو قالبی از بخشهايبرنامه تمام در -
بگیرید. نظر در کارها برايشروع را صفحاتی -

دهید. روشنیشرح به را فرآیندها ارتباطبا و اشیا با روشکارکردن -
وظیفهيبعديطرّاحیکنید. شروع و وظیفه پایانرساندنهر برايبه آسان راهی -

بعديچیست. قدم که روشنیتوضیحدهید به -

میدهند. تشکیل را القایی کاربر یکرابط طرّاحیِ اصول پنجراهبرد و قدم اینچهار

ممکن دارد را هدفی انجام قـصد کاربـريکه هسـتند. چندینصفحه مابین کاربر حرکت وظایفنیازمند از بسیاري
عملیات آنکه پساز شـود. خارج یکفرآیند کردن کامل اصلیِ مراحـل از یکصفحـهيجانبـی بـه مراجعه بـا اسـت
نظر بـه داشتهباشـد. وجود دهنده ارجاع صفحهي به بازگشت براي ساده و روشن راهی باید پایانرسید به ثانویه
داشتهباشند. )مشکل و دکمههاي (مانند روشهايقدیمیارجاع با کردن برايکار کاربران که میرسد

یکســــــريزیرروِال مثل معرفیمیکند.یکفرآیند را نام بــــــه مدلی توانایی، این بــــــرايایجاد
با پایان در و مابینصفحاتآنحرکتکنند کنند، آغاز را یکفرآیند تا قادرند کاربران میکند. عمل ( )

بازگردند. کردهاند، شروع را فرآیند بهصفحهايکه تا دهند عملیاتخاتمه به فشردندکمهي«پایان»

پرداخت. خواهد اساسیدرساخت قدم دربارهيچهار تفصیل اینبخشبه

فرآیندها

فرآیند

القایی ایجادیکرابطکاربر مراحل

: اولّ گام

Back Next

IUI

Subroutine

IUI

کنید. درهرصفحهبررويیکهدفخاصتمرکز
است.بـرايهر صفحاتمجزّا به آنها تقسیم اهدافو تعیین ص، انتخابیکوظیفهيمشخّ درساخت گام اوّلین
میشود نامیده هدفاوّلیهيآنصفحه هدفکه همان به فقط آنصفحه در و شود ایجاد یکصفحه باید هدفمعین

پرداختهشود.
هدف بـر علاوه نرمافزارها بیشـتر هسـتند. پایبـند آن به برنامهها از اندکی تعداد ولی میرسد نظر به ساده نکته این
مشـکلاتش حلّ راه کردن پیدا به خود تا میکنند وادار را کاربر و میپردازند نیز مرتبطدیگر عملکرد چندین به اوّلیه

بپردازد.

IUI
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مثال

القایی رابطکاربر و دربارهي

بـخشهاي به شده مثالهايذکر در پرداخت. خواهیم از متفاوت نسخهي دو بررسی به قسمت این در
است. شده اشاره دارند عهده بر را وظیفهيمدیریتحسابهايمالی که مشابهی

آمد. وجود به نرمافزار این حینساخت القاییدر کاربر رابط
یکسـایت بـا ولی نیسـت یکسـایت نرمافزار این اینترنتاسـت. شکلصفحـات به یکنرمافزار
کلّی یکقـاب همگیدر که ازصفحـاتکامل کاربـر بـرايارتبـاطبـا بـرنامه این اینترنتیشبـاهتهايزیاديدارد.

دارد. بخشهايمختلفوجود سیاحتآساندر امکان حال، عین در و میکند استفاده مشترکند
قرار استفاده مورد دارد اینترنتیشباهت صفحات به که کاربر رابط در بار اوّلین براي چه اگر
بـرروي را القـایی کاربـر رابط نیز، میشده استفاده رابطهايسنّتی در که اشیائی از استفاده با ولیمیتوان گرفته

پیادهسازيکرد. خود نرمافزار
تصویر بــرايمثال دهند. انجام مختلفرا کار چندین میتوانسـتند یکصفحـه اغلبدر کاربـران در
آنها روي بـر را حسابها مربوطبه عمالِ اَ تمامی استکه حسابها مدیرِ نام نشاندهندهيصفحهايبه شمارهي2

میدهد. انجام

و ایجاد مانند اعمالی میتوان اینصفحـه در اسـت. آمده نمایشدر به مدیریتحسابها عمومیِ عملِ اینصفحه در
انجام میتوان اینصفحه در که اعمالی هیچیکاز آورد. در اجرا به میشوند، ندرتانجام به که حذفیکحسابرا،

میباشد. عهدهيکاربر بر اعمال تشخیصاین استو نشده آنذکر عنوان روشنیدر به داد
دو در ولی میرساند انجام به رويحسابها بر را مشابهی اعمال تقریباً میکند، استفاده از که
اســت، شــده متمرکز حســاب انتخابِ روي بــر که را اولّ صفحــهي شـمارهي3، تصویر مجزّا. صفحـهيکاملاً

نمایشمیدهد.

MS Money

Money 2000

Money 2000

Money 2000 IUI

Money 99

IUI Money 2000

در -بخشمدیریتحسابها تصویرشمارهي2
میشود مشاهده پنجره این در حسابها عملیاتمربوطبه تمامی

فقط که از -صفحهاي تصویرشمارهي3
است. انتخابحسابمتمرکزشده روي بر

Money 99

Money 2000
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استولی جايداده خود در را دارد تصویريکه عناصر تعداد همان تقریباً صفحهي
یکحسـاب کردن بـاز بـراي کاربـر قـدیمی نسخهي در است. شده انتخابحسابمتمرکز روي بر فقط اینصفحه
کردن. بـاز رويدکمهي بـر دیگر بـار و انتخابآن رويعنوانحساببراي بر بار یک کلیککند. بار دو بود مجبور
کردنیکحسـاب بـاز اینصفحـه هدفاز اسـتزیرا شـده یککلیکخلاصه در اینعمل نسـخهي ولیدر
افزایش بـرنامه عوضوضوح در اسـتولی شـده افزایشصفحاتبرنامه باعث کار این که است واضح البتهّ است.

کند. ارتباطبرقرار برنامه با راحتیمیتواند به ساده، کاربر هر استو یافته

4 تصویر در که دوّم درصفحـهي اعمال این یکحسـابهسـتند. ایجاد یا حـذفو بـه مایل کاربـران اوقات بعضی
میشوند. انجام میکنید، مشاهده

عمل چندین استصفحهايبـراي ممکن است؟ شده متمرکز رويیکوظیفه بر یکصفحه که فهمید میتوان چگونه
کلّیاشـاره یکقـانون بـه اینجا باشـد.در شـده اشاره یکوظیفهيآن توضیحاتفقطبه ولیدر باشد طرّاحیشده

: میکنیم

رويیک بـر آنصفحـه در اسـتکه ممکن کردید، بـرخورد مشـکل بـا برايیکصفحه انتخابعنوان هنگام اگردر
باشید. نکرده خاصتکیه موضوع

«حسـابمورد مستقـیم یکدستورالعمل میتواند که شود داده شرح مختصر و روشن یکعنوان با باید هرصفحه
حســـابرا کدام مالی «تراز پاســـخدهد آن بـــه کاربـــر دارید انتظار که ســـؤالی یا و انتخابکنید» را خود نظر

باشد. میخواهید؟»،

ممکن شـود، موکول انتهايکار بـه عمل این چنانچه و گیرد انجام سـاختآن حـین در بـاید هرصفحه عنوانِ تعیین
بـرنامه وضوح مناسـب، نا عنوان تعیینِ نتیجهي در و انتخابنباشـد قابـل معنیدار و کوتاه مناسـب، استعبـارتی

کاهشیابد.
تواناییهايآن و ظاهريصفحــه وسپسشــکل میگردد تعیین مرحــله اولّین در عنوانهرصفحــه مدل در

Money 99 Money 2000

2000

IUI

روي بر از -اینصفحه تصویرشمارهي4
است. متمرکزشده داد، رويیکحسابانجام میتوانبر عملیاتیکه

Money 2000

چیست؟ یکوظیفهيتنها

یکعبـارت بـا آنرا بـتواند طراّح اسـتکه زمانیبررويیکموضوعمتمرکزشده تنها یکصفحه،
ذهنکاربرتوضیحدهد. با معنیوآشنا با کوتاه،

شرحدهید. کاملاً بخشرا هر : دومّ گام
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طرّاحیمیشوند. صشده، براساسعنوانمشخّ
است ممکن بلکه است. تغییر قابل غیر عنوان این که تصورشود نباید انتخابشد برايیکصفحه عنوانی که هنگامی
دقـیق و کامل بـاید ابـتدایی عنوان ولیهمیشه تعیینشود. برايآنصفحه عنوانیروشنتر طرّاح و گروه نظر بنابر

میدهد. قرار تأثیرخود تحت طرّاحیرا شکل عنوانصفحه، زیرا باشد

را اسـتدوسـتی کافی کار براياین میپردازد. عنوانها انتخاببهترین براي راهکارهاییساده شرح قسمتبه این
پاسـخی که تلاشکنید حـالا و اسـت؟». شده کاربرديساخته برايچه «اینصفحه میپرسد شما از که کنید تصور
تکمیل را اینجمله که کلماتی .«... میتوانید شــما اسـتکه بخشـی «اینجا مانند پرسـشدهید. این بـه کامل و کوتاه،

باشند. مناسببرايصفحهيشما عنوانی میتوانند میکنند

این بـه لغات این از اسـتفاده زیرا نشـود. اسـتفاده «و») ترکیبـاتعطفی(«یا»، از که تلاشکرد باید انتخابعنوان در
است. نشده متمرکز رويیکعنوان بر کهصفحهيشما معنیهستند

مانند دهید. بیشـتري وضوح برنامهيخود به تا کنید استفاده کلمات جاي جملاتبه از است بهتر انتخابعنوان، در
جاي«انتخابحساب». به انتخابنمایید» «یکحسابرا

از اینمشـکل برايحلّ باشد. مانده باقی نامفهوم همچنان ممکناستصفحه مناسب، انتخابیکعنوان پساز حتّی
نمایید. استفاده میدهند نشان را دقیقصفحه عملکرد که پایینصفحه در یا عنوان زیر توضیحاتیدر

بنابـراین خواندنتوضیحاتندارند به تمایلی کاربران بیشتر که مطلبهستند این از حاکی رسیده انجام تحقیقاتبه
مشــاهدهيصفحــه، بــا کاربــر و بگیرد قـرار کند جلبتوجه کاملاً که محـلّی در بـاید کامل، مناسـبو یکعنوان

هدایتشود. عنوانصفحه به ناخودآگاه

چنانچه انتخابشـوند. آنصفحـه عنوان مناسـببـا و فراوان دقّت بـا بـاید میگیرند قرار هرصفحه در که اشیائی
یافت. کاهشخواهد برنامه کارایی باشند، نداشته کافی همخوانی هدفصفحه با میشود استفاده آنها از که اشیائی
آنها کار طرز و اشـیا این بـا کاربـران بیشـتر چون کنید اسـتفاده عامل محیطسیستم استاندارد اشیاء از است بهتر

داشت. نخواهند برايفراگیريروشکارکردشان نیازيبهصرفزماناضافی و دارند قبلی آشنایی

دریافت نمایشیا بـه که درصفحـاتی صاسـتولی مشـخّ خروج زمان میآیند نمایشدر بـه پیاپی که درصفحاتی

راهبردهايانتخابعنوان

کنید. برجسته عنوانصفحاترا

براساسهدفآنپیریزيکنید. را گامسوم:محتویاتصفحه

کنید. تعبیه راهیروشنبرايخروجازصفحه
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چنینصفحـاتی در باشـد. مشـکل کاربـر بـراي روشخروج و زمان تعیین اسـت ممکن اطّلاعاتاختصاصدارند،
کنید. برايخروجتعبیه رؤیت، قابل مکانی در «پایان» یا دادندکمهي«بعدي» قرار صمانند روشیمشخّ

یک نوشـتن هدفآن درصفحـهايکه برايمثال دهید. قرار کاربر اختیار در ثانویه اعمال براي اتّصالهایی همیشه
باشند. و«جستجويآدرسهايپستی» «چاپپاکتنامه» میتوانند ثانویه استگزینههاي نامه

بیشـتر کارایی بـراي ابـزاري و کردهاند انتخاب اشتباه را مسیر که برايکاربرانی راهنمایی میتوانند اتّصالها این
باشند. برنامه

نباشد. ثانویه هیچگزینهايبراياعمال ايدیگر درصفحه و چند یکصفحه استدر ممکن که کنید توجه
افزایشبـیش از و دهید قرار ابتدا در را گزینهها مهمترین انجامشود، است ممکن ثانویه عمل چندین که درصفحاتی

شد. خواهند رابطکاربرشما ریختگی هم باعثبه زیرا کنید پرهیز انتخابها این حد از
هستند مهمتر همه از انتخابکه استچند بهتر هستند نیاز مورد آنها تمامی و است زیاد انتخابها این تعداد چنانچه
بـه را کاربـر آنصفحـه، بـه اتّصالی دادن قـرار سپسبا دهید. قرار درصفحهايمجزّا را بقیه و کنید ذکر ابتدا در را

هدایتکنید. آنجا

را آنها راحـتی بـه نیاز درصورت هرصفحه در کاربر تا بگیرند قرار رؤیت قابل و ثابت محلّی در باید انتخابها این
نظر در امر بـرايهمین فقط معینکه و محلّیجدا در باید و مخلوطشوند برنامه اصلی اشیاء با نباید اتّصالها بیابد.

در را اتّصالها این گیري قرار محلّ میتوانید شمارهي5 تصویر در بگیرند. قرار است، شده گرفته
کنید. مشاهده

باشند پایین و بالا پیمایشبه قابل نباید انتخابها این دارید، پنجره کنار در را ثانویه انتخابهاي دادن قرار قصد اگر
اطّلاعاتاصلیحرکتکنند. همراه نباید همچنین و

ذکرشده قـدم چهار از بهرهگیري با میپردازد. بخشهايگذشته در شده ذکر پنجراهکار بیشتر شرح به قسمت این
داشت. خواهید را اساس بر آمادگیساختیکنرمافزار شما زیر، پنجراهکار و

دهید. قرار کاربر اختیار کارهايثانویهوجانبیدر برايانجام گامچهارم:گزینههاییرا

قرارگیريگزینههايجانبی محلّ

راهکارهايتکمیلی

Money 2000

IUI

تصویرشمارهي5
اتصّالهايکمکیدرسمتچپپنجره قرارگیري محلّ
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کنید. استفاده پایدار قالبیثابتو از تمامبخشهايبرنامه در

بگیرید. نظر در کارها برايشروع صفحاتیرا

بهروشنیشرحدهید. را فرآیندها ارتباطبا و اشیا روشکارکردنبا

نمایید. استفاده آن از تمامیصفحات در تا کنید طرّاحی ثابت قالبی باید ابتدا دارید را از استفاده قصد که هنگامی
ممکن دارد. وجود فراوانی راههاي القایی یکرابط ایجاد براي نمیکند. پیشنهاد را خاصی القاییمدل هدایتکنندهي
اهداف بــراي قـالبمتفاوت چند که دارد امکان و کنید اسـتفاده تمامصفحـات بـراي قـالبثابـت یک از اسـتشـما

نمایید. گوناگونطرحریزي
قـرارگیري محـلّ اگر کند. ارتباطبرقرار برنامه با آسانی به تا کمکمیکند جدید و ساده یککاربر قالبخوببه یک
هرصفحـه در خود نظر بـخشمورد کردن پیدا بـراي جستجو به نیازي مشتري ثابتباشد، همیشه درصفحه اشیا

داشت. نخواهد

این در میدهند. ويقـرار اختیار در کاربـر مقـصد بـرايتعیین صفحـاتی میکنند، استفاده از که نرمافزارهایی
قـرار وي اختیار در پاسـخاحـتمالی چندین و دارد کاريرا چه قـصد اکنون که پرسـشمیشود کاربـر از صفحات
میشود. فعالیتگفته صفحـات صفحـات، گونه این بـه بـخشمناسـبهدایتشـود. انتخابهریکبـه با تا میگیرد

شد. خواهد کاربر باعثجلوگیريازسردرگمی ابتدايبرنامه نمایشیکصفحهيفعالیتدر

دلیل آن اسـتبـه ممکن کاربـر را انتخابهایی تمام بـاید میآید، نمایشدر به برنامه ابتداي در که فعالیتی صفحهي
میتوان بـرنامه در که را اعمالی پرکاربـردترین بـاید کار این انجام بـراي باشـد. داشـته بر در کرده، اجرا را برنامه

داد. قرار کاربر اختیار در ابتدايکار در و گروهبنديکرد داد انجام

کنید. مشاهده فعالیترا ازصفحهي یکنمونه توانید می تصویرشمارهي6 در

هدفِاوّلیه به کردنحوزهيصفحه محدود مناسبو یکعنوان از استفاده راهبرد، این کردن دنبال براي راه بهترین

IUI

IUI

فعالیتاست یکصفحهي بخشابتدایی - تصویرشمارهي6
در اعمال از گروه چند و وظیفهيپرکاربرد بخشاتّصالهاییبرايچند این در

است تعبیهشده صفحاتدیگر

Money 2000
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انتخاب نمایید، تعیین روشـنی بـه را هدفاصلیصفحـه و کنید استفاده مناسببرايصفحه یکعنوان از اگر است.
بود. نخواهد مناسبکاريمشکل اشیاء

کلیک با کاربر معمولاً فعلیاست. ازصفحهي چگونگیخروج و زمان میگیرد، قرار کاربر برابر در سديکه آخرین
بخشـی بـه فرمان انتقـال بـاعث اجرايدسـتوريکه یا و صفحهيبعديهدایتمیکند به ويرا که رويعنوانی بر
بـر یا کنارصفحـه در بـرنامه، متن داخل در میتوانند اتّصالها این میشود. ازصفحـهيفعلیخارج میشود، دیگر
اینصفحـه از نرمافزار بسـتن یا بـاز فایل بسـتن بـا اسـتکاربـر ممکن همچنین قـراربگیرند. ابـزار نوارهاي روي

خارجشود.

شـامل که است بخشهایی در کاربر ارتباطبا براي شیوهاي یکفرآیند اختصاصدارد. فرآیندها شرح بخشبه این
هستند. یکصفحه بیشاز

دیگر صفحـهاي بـه و کلیککند جانبـی اعمال لیسـت یا برنامه متن در اتّصال رويیک بر که کنید تصور را کاربري
رساند. انجامخواهند به وظیفهايرا که یکسريصفحاتباشد استبخشابتداییاز ممکن آنصفحه هدایتشود.
اوّل راه دارد. وجود راه دو منظور این بـراي دارد. را اوّلیه صفحـهي بازگشـتبـه قـصد عملیاتکاربر پایان پساز
بـه مراجعه بـخش، این از خروج دیگر راه و برسـد نظر مورد صفحـهي بـه اسـتکه جایی تا « » کلید فشردن
نظر بــه منطقـی روشهايفوق یکاز هیچ صفحـهيقبـلیمیباشـد. مجدد کردن بـاز و بـرنامه ابـتدایی صفحـهي
دهنده ارجاع صفحـهي به کنترل انتقال براي راهی فرآیند هر پایانی درصفحهي که دارند انتظار کاربران نمیرسند.

باشد. داشته وجود
دهنده بــخشارجاع بــه دقیقــاً فرآیند هر رســاندن پایان بــه پساز کاربـر که دارد وجود امکان این مدل در

برگشتکند.

بـا بـاید نام این شـوند. ذکر میشود، شـامل فرآیند که تمامصفحـاتی در و انتخابشـود دقّت به باید فرآیند هر نام
اینصفحـه که تشـخیصدهد بـتواند زمان هر در کاربـر تا باشد داشته وجود اصلیصفحه عنوان از کمتر تأکیدي

ندارد. تنهاییعملکردي به کلّیاستو یکفرآیند از بخشی

دهنده ارجاع صفحــهي بــه بــرنامه کنترل انتقــال درآید. اجرا چندینصفحـهيمتفاوتبـه از میتواند یکفرآیند
گسـترشبـرنامهصفحــات طی ممکناسـتدر زیرا برسـد. انجام بـه پایانی اتّصال در نویسـی کد راه از نمیتواند

پایانرساندنهروظیفهوشروعوظیفهيبعديطرّاحیکنید. برايبه راهیآسان

پایانفرآیندها شروعو

فرآیند نام

پیادهسازيفرآیندها

Back
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کارياستناشدنی. یکپروژهيبزرگعملاً اینصفحاتدر کنترل و شوند ایجاد جدیدي
قابـل برنامه سراسر در باید پشته این است. شده برايصفحاتباز جداگانه ( یکپشته( ایجاد مشکل حلّ راه
روش، این پیادهسـازي بـا بگیرد. قـرار پشـته ابـتداي در آن نام جدید، پنجرهي هر بـازشـدن بـا و باشد دسترسی
مورد فرآیندها در پشـتهايکه بـا نبـاید پشـته این که کنید توجه بود. آسانخواهد بسیار قبلی بازگشتبهصفحهي
پشـتهايمجزّا بـاید بـرنامه پشتهيسراسري به دسترسی بر علاوه فرآیند هر و ترکیبشود میگیرد قرار استفاده

باشد. داشته دارد، اختیار در که برايصفحاتی

این میباشـد. دکمههايمشابـه یا و «پایان» و «بـعدي» دکمههاي«قبلی»، شامل پایینیخود بخشهاي در فرآیند هر
شــود، بـخشصدا چندین از یکفرآیند چنانچه دارند. عهده بـه را بـینصفحـات در هدایتکاربـر وظیفهي دکمهها

بخشمالیاتها». «بازگشتبه : مانند باشد. دهنده نامصفحهيارجاع شامل میتواند پایان دکمهي

حرکتدر با است مجبور کاربر بنابراین و میگنجانند یکصفحه در را بخشهايیکوظیفه تمام برنامهها از اندکی
کاربرشـود. باعثسردرگمی میتواند بینصفحاتمتعدد در حرکت برساند. پایان به را یکوظیفه صفحه بینچند
و رسـید خواهد حداقـل به اینسردرگمی مشخصّباشند، برايکاربر برسند، انجام به باید بعديکه مراحل چنانچه

بود. خواهد سادهتر بسیار برنامه ارتباطبا

میپردازد. یکبرنامه توضیحاتیجهتراهنماییکاربراندر دادن برايقرار راهکار چند اینبخشبهشرح
طوري بـاید بر مرتبطمیشود.یکبرنامهيمبتنی میشوند مشاهده برنامه در که متنهایی تمام به اوّلیه هدایت
اتّصال هر که شـود متوجه آسـانی بـه و کند پیدا راحـتی داشتبه نیاز که را عملی هر بتواند کاربر که طرّاحیشود
نمونهاياز میتوانید شـمارهي7 تصویر در رساند. خواهد انجام به برايوي وظیفهايرا چه اینصفحه در موجود

کنید. مشاهده یکصفحهيروشنوواضحرا

در که متنهایی مانند نیسـتند. مشـاهده قابل بدونخواستکاربر که میشود گفته متنهایی تمامی به ثانویه هدایت
هدایتکاربــر در مستقــیم طور بــه متنها این میآید. نمایشدر بــه اشـیا روي ماوسبـر نشـانگر انتقـال هنگام

Stack

IUI

دکمهيپایان

بهروشنیتوضیحدهید. بعديرا گام

هدایتکاربر

میتواند وظیفه -عباراتیبرايتوضیحهر تصویرشمارهي7
نماید. آسانتر را نرمافزار و ارتباطکاربر
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باعثراهنماییويشوند. اوقاتمیتوانند ولیبعضی نقشیندارند

میباشد. مؤلّفههايزیر از بخشی یا و تمام شامل هدایتاوّلیه

عوضکنید. را خود تصویر مثال:
کاربر راهنمایی عنوان، دادن قرار هدفاز میشود. ظاهر درصفحه بخشیاستکه مهمترین اوّلینو عنوانصفحه،
راه شــامل نبــاید دهد.عنوانصفحــه انجام بــاید یا و دهد انجام میتواند اینصفحـه در کارياسـتکه مورد در

کند. اکتفا وظیفه ذکر به باید فقط و باشد وظیفه کاملکردن

کنید. اینترنتدانلود روي از را یکتصویر میتوانید همچنین مثال:
یکزیرنویسخوب باشد. دربرگیرندهيیکوظیفهيپیچیده نتواند استعنوانصفحه ممکن تلاشفراوان وجود با
شــد، عنوانذکر مورد در که همانطور و باشــد اسـت، عنوانصفحـه کنندهي تکمیل که توضیحـاتی شـامل بـاید

بپردازد. اینصفحه با روشکار بهشرح نباید زیرنویسنیز

عوضکنید. را محافظصفحهينمایشخود مثال:
کاربـر عکسالعمل نیازمند درآمدن اجرا بـه وظایفبـراي باشند. شده تشکیل تصاویر یا و متن از وظایفمیتوانند
گویا و کوتاه جملاتی از و شوند نوشته اساسیکفعل بر باید میآیند نمایشدر به متنی شکل به وظایفیکه . هستند

نمایند. استفاده

عبور رمز ایجاد مثال:
: دارد وجود دکمه نوع کلّیسه طور به

الغا -
پایان -
اجرا -

بــراياجرايیک که دکمههایی ولی باشـند خود برچسـبهمنام داراي سـادگی بـه میتوانند پایان و الغا دکمههاي
کنند. استفاده بهجاي«ادامه»- عبور» رمز «ایجاد -مانند یکبرچسبگویا از باید میشوند برده کار به فرمان

هدایتاوّلیه

عنوانصفحه -1

-زیرنویسصفحه 2

وظایف -3

4-برچسبدکمهها
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اشیا -برچسبدیگر 5

برايوظایفمرتبط -اتّصال 6

به...» کنید براي«رجوع -اتّصال 7

هدایتثانویه

ها - 1

.«... -عنوانهايکمکی«فراگیريِ 2

تایپنمایید. را عبورخود رمز مثال:
پایان بـه یکوظیفه تا دهد انجام بـاید کاربـر که باشـد کاري بـیانگر دقیقاً و گویا مختصر، باید دیگر برچسباشیاء

برسد.

وظایفمرتبط: مثال:
بده. تغییر را یکحسابدیگر

شوند. اساسوظایفنوشته بر و باشند روشن باید اتّصالها این

به... کنید رجوع مثال:
پنجرهها تغییرشکل

شود. وظایفایجاد دیگر به اتّصال همانند باید آنها اتّصال و هدایتمیکنند وظایفثانویه به را کاربر اتّصالها این

باشد مؤلّفههايزیر شامل میتواند ثانویه هدایت

بگیرند. قــرار اســتفاده مورد کارها و اشــیا مورد در کمکی اطلاّعاتاضافیو دادن بــراي میتوانند ها
و میآیند نمایشدر بـه اشـیا روي ماوسبر قرارگیرينشانگر هنگام در که پنجرههايکوچکیهستند ها
قابـلیتکلیکشـدن که اشـیائی بـرايتمامی بـاید شـما میدهند. ارائه محیط از دركکاربر برايتکمیل توضیحاتی
انتخاب برايخود تصویري میتوانید آن در «صفحهايکه : مانند بدهید. قرار در یکتوضیحکمکی دارند،

آمد». خواهد نمایشدر به کنید،

فراگیريِ... مثال:
یکفایل کردن دانلود

اطّلاعات ادراکی، اطلاّعات شــــاملخلاصهيتواناییها، که را بـــرنامه راهنماي صفحـــات فراگیري، اتّصالهاي
عناوین این ریختگیصفحـه،تعداد هم بـه از جلوگیري بـراي نمایشمیدهند. اطلاّعاتجاريمیشوند، و پشتیبانی

باشد. حدمعمول از زیادتر نباید

InfoTip

InfoTip

InfoTip

InfoTip
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سایتهاياینترنتی با مقایسه
این میکنند. اسـتفاده اصول اصولیمشابـه از دانشطرّاحـیشـدهاند مهارتو بـا که سـایتهایی از بسـیاري
بـه دسترسـی عدم پایین، سـرعت مانند هسـتند. اینترنتمطرح در که باشد محدودیتهایی دلیل به شباهتمیتواند

صفحه. وضوحِ به بیشتر نیازِ و هستند موجود نرمافزار تولید در که اشیائی

تولید فرآیند شـدن تر راحت باعث امر همین و داشتند زیاديرا اشیاء از استفاده امکان نرمافزارهايسنتّی طرّاحان
از که نرمافزارهايجدید طرّاحـی در شـود. نرمافزار کاربـرد باعثپیچیدگیِ بود عوضممکن ودر میشد نرمافزار
و وضوح ارزشِ نبـاید و کند اعمال احـتیاطبیشـتري اشـیا از اسـتفاده در بـرنامهنویسبـاید میکنند اسـتفاده

فراموشنماید. را برنامه سادگی

: منبع
( ) ایرانی مسعود امیر : تلخیص با ترجمه
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